Persbericht
Woonzorgcentra verbeteren medicatieveiligheid aantoonbaar dankzij KU Leuven-project

100 woonzorgcentra boeken significante vooruitgang — nieuw praktijkboek moet sector
verder versterken

Leuven, 3 juni 2026 — Een grootschalig onderzoeks- en implementatieproject van KU Leuven
toont aan dat gerichte ondersteuning een duidelijke impact heeft op de kwaliteit van
medicatiegebruik in woonzorgcentra. In het POOMAH-project werden een 100-tal Vlaamse
woonzorgcentra intensief begeleid. De resultaten zijn helder: in alle trajecten werd een
statistisch significante verbetering van het medicatieproces vastgesteld.

Op basis van een gestandaardiseerd zelfevaluatie-instrument, waarbij medewerkers van de
woonzorgcentra de kwaliteit van 29 sleutelactiviteiten scoren, steeg de globale performantie
van 80% bij de voormeting naar 87,2% na het begeleidingstraject. Opvallend is dat vooral die
processen die aanvankelijk het zwakst scoorden, een sterke vooruitgang kenden: de
performantie van de sleutelactiviteiten bij opname verbeterde van 68,2% naar 81,4%, bij
voorschrijven steeg de performantie van 74,1% naar 81,4% en bij monitoren van de
behandelingen van 76,3% naar 84,4%. Deze processen zijn cruciaal voor veilige en
kwaliteitsvolle zorg, maar staan tegelijk bekend als moeilijk te optimaliseren. De vastgestelde
vooruitgang onderstreept dan ook de impact van de gerichte aanpak van het project.

Van evidente principes naar betere praktijk

Hoewel goed medicatiebeleid vaak als vanzelfsprekend wordt beschouwd, blijkt de praktijk
complexer. Het project maakte precies daar het verschil door woonzorgcentra actief en
gestructureerd te begeleiden. Het liet toe om kritisch de medicatieprocessen in het eigen
woonzorgcentrum te bekijken en te optimaliseren.

“Als je dit kwaliteitskader voor het eerst doorbladert, lijkt alles evident. Maar net die evidenties
blijken in de praktijk vaak niet vanzelf te gebeuren. Het zet je aan het denken: waarom eigenlijk
niet? En vooral: wat kunnen we daaraan doen?”

(projectcobrdinator)

Wat werkt in de praktijk?

Naast de meetbare vooruitgang leverde het project belangrijke inzichten op over wat effectief
werkt in woonzorgcentra:

e Gestructureerd werken loont: actief en projectmatig inzetten op medicatiebeleid leidt
tot concrete kwaliteitsverbetering

¢ Intervisie versterkt de sector: woonzorgcentra leren intensief van elkaar via
uitwisseling en werkbezoeken

o Externe expertise maakt het verschil: begeleiding door experten met farmaceutische
kennis biedt focus en verdieping

o Apotheker als sleutelrol: de codrdinerend en adviserend apotheker (CAA) wordt breed
gezien als een essentiéle schakel



Nieuw praktijkgericht boek voor de sector

Een centraal resultaat van het project is een geactualiseerd kwaliteitskader, dat op 3 juni
officieel wordt voorgesteld in boekvorm. Dit praktijkgerichte boek biedt woonzorgcentra een
concrete leidraad om hun medicatiebeleid structureel te verbeteren.

Het boek bouwt voort op de ervaringen in het project en wordt door deelnemers gezien als een
essentieel instrument: het biedt overzicht, structuur en houvast waar die voordien vaak
ontbraken.

Na het symposium zal het boek breed beschikbaar zijn via de reguliere boekhandel, wat de
verdere verspreiding en implementatie in de sector moet ondersteunen.

Breed gedragen dynamiek in de sector

De resultaten worden voorgesteld tijdens een symposium in Leuven op 3 juni, waarvoor meer
dan 420 deelnemers inschreven — ruim buiten de oorspronkelijke projectgroep. Dit wijst op een
sterke betrokkenheid en bereidheid binnen de sector om verder te investeren in
medicatieveiligheid.

Het programma omvat naast de onderzoeksresultaten:

e interactieve workshops rond medicatiegebruik in woonzorgcentra

e devoorstelling van het nieuwe boek

e bijdragen vanuit praktijk en beleid

e eenreflectie vanuit bewoners- en mantelzorgperspectief, met auteur Evelien De Vlieger
Positief en toekomstgericht verhaal

Het POOMAH-project toont aan dat samenwerking, kennisdeling en gerichte ondersteuning
leiden tot duurzame verbeteringen in de zorgpraktijk. Tegelijk biedt het concrete handvatten
voor verdere uitrol en beleidsverankering.

De resultaten sluiten aan bij recente signalen uit inspectierapporten dat de kwaliteit in
woonzorgcentra in stijgende lijn zit. Toch halen vooral incidenten vaak het nieuws.

Met dit project wil KU Leuven ook een ander verhaal zichtbaar maken: dat van een sectorin
beweging, met sterke engagementen op het terrein, veel bereidheid tot leren en een duidelijke
drive om de zorg voor bewoners continu te verbeteren, en dus ook sterke resultaten.
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